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שלחנוכהלאירועהבאיםברוכים
פאמטקס

,יקרצוות

השנה .לארגוןמביאיםמכםואחתאחדשכלהאוראתלהוקירכדילרגעעוצריםאנחנוהאורבחג

הצלחנושלכםהטובהוהרוחהמחויבות ,המקצועיותובזכות–פשוטיםלאאתגריםבפניעמדנו

.ביותרהגבוההברמהושירותאיכותעלולשמור ,ליצור ,להתקדם

ונמשיךייתןמי .נעלםלאעמוסיםבזמניםשגםוהחיוךהשותפות ,העשייהעללכםלהודותרוצהאני

.יחד–ולהצליחלחדש ,להאיר

שמחחנוכהחג

קובי!

תמונה שמכילה טקסט

התיאור נוצר באופן אוטומטי

mailto:service@pamtecs.co.il


פאמטקסלקוחותשירותמחלקת

יהיהמהקייםמההיהמהתהליך

מעקבהיהלאמייליםמענה

במענהלעמידה

מתחייביםאנו

מייללכללהשיב

עסקיםיום 1עד

יקבלמיילכל

יוםתוךמענה

עסקים

ישיבותהתקיימולאצוותישיבותקיום

מסודרותצוות

צוותישיבותקיום

לשבועייםאחת

צוותישיבותסיכום

הנוגעיםלכליופץ

לקחיםויופקובדבר

ישיבתלקראת

הבאההצוות
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הדרכהמחלקת

יהיהמהקייםמההיהמהתהליך

נשלחוללקוחותתעודות

כרטיסתעודות

פלסטיק

תעודותשליחת

בלחיצתדיגיטליות

למיילהיישרכפתור

המזמין

כפתורבלחיצת

תעודותישלחו

עםיחדדיגיטליות

החשבונית

והצגתסיכוםסנכרוןחוסרשוטפתהתנהלות

בסיסעלדוחות

וחודשישבועי

שלמלאתיעוד

השיפורתהליך

והדיוקים
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המשפטיתהמחלקה

יהיהמהקייםמההיהמהתהליך

שיפור חוזי 

התקשרות

ודרישותהתראות

באיחוריצאוחוזיות

ביצענו שדרוג 

משמעותי של חוזי  

ההתקשרות

ושיפורמקצועיות

המחלקהתפקוד

לנהליםבהתאם

  2סגירה עד לא היה מעקבבירורי אירוע

ימי עסקים

עד יום עסקים

אוף ליין לכולם
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בטיחותממונירכזת

יהיהמהקייםמההיהמהתהליך

ממונהשיבוץ

בטיחות

שאלוןללאשיבוץ

בביתספציפי

הלקוח

הגעתלפני

יודעהוא -הממונה

היעדים ומה מה

עליו לבצע כדי 

תאונות   0-להגיע ל

עבודה

קיום ישיבות עבודה 

וקביעת תוכנית 

שנתית של הדרכה 

וביקורות עם נציג 

פיזית או  –הלקוח 

אונליין

ועדכוןבדיקה

נוכחותשעוני

ודיוקסדרחוסר

עדכוניבביצוע

הנוכחות

בקרהמבוצעת

סוףובכליומית

אתמאשריםחודש

לפני הפקת  ח”הדו

חשבונית

, לקוחות מרוצים

בסוףטעויותאפס

נחת , חודש

.ובריאות לכולנו
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מחלקת איכות

יהיהמהקייםמההיהמה

תמונה שמכילה טקסט

התיאור נוצר באופן אוטומטי

אפקטיביות 
ההדרכה

תפוקת 
נותני שירות

מעקב ובקרה  
על אי התאמות

ךתהלי

ישלא היה

קיים

QAיש 

מגמת שיפור  
תמידי

הגברה מול  
התפוקה

לא היה

לא היה
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כספיםמחלקת

יהיהמהקייםמההיהמהתהליך

גבייה והתנהלות 

כלכלית

היו פערי תזרים 

שפגעו בפעילות

משמעותישיפרנו

הגביהבתהליכי

הצלחהאחוזיעם

גבוהים

התזריםאתמחזק

הארגוןשלהכספי

יציבותומאפשר

פיננסית
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תמונה שמכילה טקסט

התיאור נוצר באופן אוטומטי

א.מ.א.ממודל
והתפעולהשירותלשיפורמודל

?עושיםהמ

.ללקוחותינומספקיםשאנווהשירותיםהפעולותהגדרת

עושיםיךא

.הפעולותלביצועמשתמשיםאנושבהםוהכליםהשיטות ,התהליכיםתיאור

עושיםתימ

.השירותבתהליךהפעולותורצףתדירות ,זמניםלוחותקביעת

השירותיכותא

.מגענקודתבכלהלקוחחוויתושיפורמתמדתלהערכהמדדים

.תהליךבכלועקבימצויןשירותלהבטיחמסייעאשר 
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תמונה שמכילה טקסט
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פאמטקסנותני שירות 
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 !שמחחג
ושמחהעשייה ,אורמלאחגלכולכםמאחלים
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